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1. Zielgruppe und Zweck 

Diese Anleitung richtet sich an Nutzer, die sich erstmalig im Kundenportal der WIBank 
anmelden möchten. Sie beschreibt: 

• wie sich der Nutzer erstmals registriert und damit zum Administrator wird 

• wie ein Administrator anschließend Zugriffsrechte für weitere Nutzer vergibt. 

 

2. Neuregistrierung 

Im Rahmen der Registrierung erhält der erste Nutzer, der sich registriert 
automatisch die Rolle des Administrators. Weitere Administratoren können 
später hinzugefügt werden. 

2.1 Voraussetzungen 

• Gültige E-Mail-Adresse (idealerweise Funktionspostfach, z. B. kasse@… oder 
finanzverwaltung@…). 

• Internetzugang und aktueller Browser (z. B. Chrome, Edge, Firefox). 

2.2 Aufruf des Kundenportals 

1. Öffnen Sie Ihren Browser. 

2. Geben Sie die Internetadresse (URL) des Kundenportals in die Adresszeile ein. 

WIBank Portal - Willkommen im WIBank Kundenportal 

3. Es öffnet sich die Startseite des Kundenportals. 

Startseite des Kundenportals mit Button „Anmelden“ (  ): 

 

  

https://foerderportal.wibank.de/site/#/public/home
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2.3 Registrierung starten 

1. Klicken Sie auf „Registrieren“. 

 

2. Wählen Sie die Option „Unternehmen (Kommune, Ministerium)“. 
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2.4 Eingabe der Stammdaten  

Tragen Sie in das Registrierungsformular die geforderten Angaben ein: 

 

• Zugangskennung: Die Zugangskennung ist von Ihnen gemäß den erlaubten 
Zeichen zu vergeben und dient als Anmeldename. Bitte notieren Sie sich Ihre 
Zugangskennung. 

• E-Mail-Adresse (wird für Bestätigung und spätere Kommunikation genutzt). Jede 
E-Mail-Adresse kann nur einmal zur Registrierung genutzt werden. 

• Das Initialpasswort wird zu einem späteren Zeitpunkt für den Abschluss des 
Registrierungsprozesses benötigt. Bitte notieren Sie sich das Initialpasswort.) 

• Unternehmensname: Bitte geben Sie Ihren Unternehmensnamen ein. 

• Unternehmensform: Bitte wählen Sie in der Liste Ihre Unternehmensform aus. 

• Zusatzangabe: Bitte geben Sie den 8-stelligen amtlichen Gemeindeschlüssel an. 

 

Sofern alle Angaben vollständig hinterlegt wurden, ist der Button „Weiter“ (siehe roter 
Pfeil) zu bestätigen. 
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In der nächsten Maske öffnet sich untenstehendes Hinweisfeld. Das nochmals 
dargestellte Initialpasswort ist zu notieren.  

 

Sie erhalten zudem folgende Bestätigungsmail mit einem Aktivierungslink für Ihren 
Zugang. 

 

Über den Link in der E-Mail aktivieren Sie Ihren Zugang. Dieser Link ist 48 Stunden gültig. 

Sie werden auf eine entsprechende Seite weitergeleitet, auf der Sie den 
Registrierungsprozess abschließen können 
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Bitte geben Sie hier Ihre „Persönlichen Daten“, „Anschrift“ und „Kontaktdaten“ an. Im 
Abschnitt „Zugangsdaten“ ist das von Ihnen zuvor notierte „Initial-Passwort“ 
einzugeben.  

Unter der Eingabe „Neues Passwort“ können Sie nun Ihr Zugangspasswort gemäß den 
erlaubten Zeichen frei festlegen. Bitte bestätigen Sie Ihr festgelegtes Passwort über die 
Eingabe „Wiederholung“ und beantworten Sie die von Ihnen definierte Sicherheitsfrage. 
Bitte notieren Sie sich das von Ihnen festgelegte Passwort sowie die 
Sicherheitsfrage und –antwort. 

 

Über den Button „Weiter“ (siehe roter Pfeil) wird der Registrierungsprozess 
abgeschlossen.  
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3 Erste Anmeldung 

Anschließend können Sie sich mit Ihren Zugangsdaten einloggen. Beim ersten Einloggen 
müssen Sie die Geschäftsbedingungen akzeptieren. 

 

Danach gelangen Sie auf die Dashboardseite: 

 

 

Unter „Verwaltung“ können Sie weitere Profile anlegen und Berechtigungen verwalten. 

 

 



 

7 
 

 

 

Unter dem „+“ Zeichen (Grüner Pfeil) können Sie Ihre persönlichen Daten aufrufen und 
anpassen. 

Unter „Neu“ (Roter Pfeil) können Sie neue Profile für andere Nutzer anlegen. 
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Die Zugangskennung kann hier vom Administrator für andere Nutzer festgelegt werden. 
Nach Eingabe der E-Mail-Adresse des Nutzers  „Weiter“ auswählen, dann erhält der 
Nutzer analog zum Registrierungsprozess eine E-Mail, mit der seine Registrierung 
abgeschlossen werden kann. Der Administrator übergibt dem neu angelegten Nutzer die 
Zugangskennung und das Initialpasswort. 

Unter „Mitarbeiter“ haben Sie die Möglichkeit, auch Berechtigungen zu ändern, sobald 
Sie das Dropdown Menü öffnen. 

 

 


