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Anleitung: 
Beantragung eines HessenFonds Kleindarlehens im WIBank Kundenportal 
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1. Das Wichtigste in Kürze 

 

2. Ihr Weg zum HessenFonds Kleindarlehen 

 

 

 

➦ Das „HessenFonds Kleindarlehen“ unterstützt Unternehmen in Hessen mit zukunftweisenden 
Ideen in allen Wirtschaftsbereichen. 

➦ Eine Antragstellung kann ausschließlich über das WIBank Kundenportal erfolgen. 

➦ Bitte prüfen Sie, ob Sie die Voraussetzungen zur Beantragung des Darlehens erfüllen. 

➦ Halten Sie bitte die für die Beantragung notwendigen Unterlagen bereit. 

➦ Ihr Antrag kann nur geprüft werden, sofern alle Unterlagen und Angaben vollständig vorliegen. 

➦ Ihren Antragsstatus können Sie über das Kundenportal verfolgen. 

➦ Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage. 

➦ Weitere Antworten und auf Ihre Fragen finden Sie in unserer FAQ. 

https://foerderportal.wibank.de/site/#/oauth/authorize
https://www.wibank.de/resource/blob/wibank/661812/512979ac124a868445b8f1cd7f6b5dc0/merkblatt-hf-klein-data.pdf
https://www.wibank.de/resource/blob/wibank/662270/92d68fddcd99f554bc82fac2d5b0bfd5/checkliste-unterlagen-hf-klein-data.pdf
https://www.wibank.de/wibank/hessenfonds-kleindarlehen
https://www.wibank.de/resource/blob/wibank/662272/1173c77b493603b43de9591658c8d2f4/hgf-hf-klein-data.pdf
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3. Aufruf des Kundenportals 
Über folgenden Link gelangen Sie zum WIBank Kundenportal: 

https://foerderportal.wibank.de/site/#/oauth/authorize 

 

4. Anmeldung im Kundenportal 

 

 

➦ Wichtig bei Nutzung des Webbrowsers Microsoft Edge  

Dieser Browser arbeitet mit einer standardisierten Übersetzung. Die Übersetzung sollte 
deaktiviert werden, um das Kundenportal störungsfrei zu nutzen. Gehen Sie dazu über 
"Einstellungen" > "Sprachen". 

 

Die Anmeldemaske des WIBank Kundenportals ist über das rechts oben positionierte Symbol 
aufzurufen. 

https://foerderportal.wibank.de/site/#/oauth/authorize
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4.1 Neuregistrierung 

 

 

 

 

 

 

 

Sofern bisher kein Zugang zum Kundenportal besteht und dieses erstmalig aufgerufen bzw. genutzt 
wird, ist eine Neuregistrierung durchzuführen. Der Registrierungsprozess wird über den Button 
„Registrieren“ (gelb markiert) eingeleitet. Wenn Sie bereits einen Zugang zum Kundenportal besit-
zen, fahren Sie mit Kapitel 4.2 fort. 
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Auf der folgenden Seite sind unter dem Bereich (a) „Unternehmen (Kommune, Ministerium)“ Ihre 
Daten einzugeben: 

(b) Zugangskennung:  Die Zugangskennung ist von Ihnen gemäß den erlaubten Zeichen zu 
vergeben und dient als Anmeldename. Bitte notieren Sie sich unbedingt 
Ihre Zugangskennung. 

(c) E-Mail: Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein. 

(d) Initialpasswort: Das Initialpasswort (rot markiert) wird zu einem späteren Zeitpunkt für 
den Abschluss des Registrierungsprozesses benötigt. Bitte notieren Sie 
sich unbedingt das Initialpasswort. 

(e) Unternehmensname: Bitte geben Sie Ihren Unternehmensnamen ein. 

(f) Unternehmensform Bitte wählen Sie in der Liste Ihre Unternehmensform aus. 

(g) Zusatzangabe:  Bitte geben Sie Ihre rechtsformabhängige Zusatzangabe (z.B. 
Handelsregister und Nr., Steuer-ID) an. 

Sofern alle Angaben vollständig hinterlegt wurden, ist der Button „Weiter“ (siehe roter Pfeil) zu 
bestätigen. 
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In der nächsten Maske öffnet sich folgendes Hinweisfeld. Das nochmals dargestellte 
Initialpasswort (gelb markiert) ist unbedingt zu notieren. Sie erhalten zudem in Kürze eine 
Bestätigungsmail mit einem Aktivierungslink für Ihren Zugang. 

Über den Link in der E-Mail aktivieren Sie Ihren Zugang. Dieser Link ist 48 Stunden gültig. 

Sie werden auf eine entsprechende Seite weitergeleitet, auf der Sie den Registrierungsprozess 
abschließen können. 
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Bitte geben Sie hier Ihre „Persönlichen Daten“, „Anschrift“ und „Kontaktdaten“ an. Im Abschnitt 
„Zugangsdaten“ ist das von Ihnen zuvor notierte „Initial-Passwort“ einzugeben.  

Unter der Eingabe „Neues Passwort“ können Sie nun Ihr Zugangspasswort gemäß den erlaubten 
Zeichen frei festlegen. Bitte bestätigen Sie Ihr festgelegtes Passwort über die Eingabe 
„Wiederholung“ und beantworten Sie die von Ihnen definierte Sicherheitsfrage. Bitte notieren Sie 
sich unbedingt das von Ihnen festgelegte Passwort sowie die Sicherheitsfrage und –antwort. 

Über den Button „Weiter“ (siehe roter Pfeil) wird der Registrierungsprozess abgeschlossen. 
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In der Anmeldemaske können Sie sich nun unter Angabe Ihrer festgelegten Zugangskennung und 
Ihres zuvor festgelegten Passwortes (Hinweis: Hiermit ist das von Ihnen festgelegte Passwort 
gemeint) über den Button „Weiter“ (siehe roter Pfeil) anmelden. 

Bitte lesen Sie sich die Datenschutzerklärung durch und bestätigen Sie diese durch das Setzen des 
Hakens. Über den Button „Akzeptieren“ gelangen Sie in das WIBank Kundenportal. 
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4.2 Anmeldung für Bestandskundinnen und -kunden 

 

 

 

5. Auswahl der Antragsstrecke 

 

 

Sofern Sie bereits einen bestehenden Unternehmenszugang zum WIBank Kundenportal besitzen 
(da Sie beispielsweise bereits als Kundin oder Kunde der WIBank das Portal genutzt haben), ist 
keine Neuregistrierung notwendig. In diesem Fall können Sie Ihre bereits bestehende 
Zugangskennung sowie Ihr festgelegtes Passwort für Ihren Unternehmenszugang benutzen. 

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass das HessenFonds Kleindarlehen nicht über einen 
existierenden Personenzugang beantragt werden kann, sondern eine Registrierung als 
Unternehmen erfolgt sein muss. 

➦ Sofern Sie Ihr Passwort vergessen haben, wenden Sie sich bitte per E-Mail direkt an: 
Support.Kundenportal@WIBank.de 

Nach der durchgeführten Anmeldung öffnet sich die Startseite des Kundenportals. Unter dem Re-
gister „Förderungen“ finden Sie die Aktion „Förderung finden“. Bitte wählen Sie diese aus. 

mailto:Support.Kundenportal@WIBank.de
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Im Förderfinder ist unter „Suchen Sie eine Förderung als Privatkunde, Unternehmen oder 
Kommune?“ in der Drop-Down-Liste „Unternehmen“ auszuwählen. 

Im darauffolgenden Auswahlfeld „Was soll gefördert werden?“ ist das Förderprogramm 
„HessenFonds Kleindarlehen“ auszuwählen.  

Über den Pfeil ( > ) am Ende des Auswahlmenüs gelangen Sie zur Antragsstrecke des 
Förderprogrammes „HessenFonds Kleindarlehen“. 



11 

 

  
  

 

6. Beantragung des HessenFonds Kleindarlehens 

6.1 Einführung in die Antragsstrecke 

 

 

➦ Der Antragsprozess ist in mehrere Schritte und Formularabschnitte gegliedert. Auf jeder Seite 
wird im oberen Teil durch farblich unterlegte Ziffern und Textreiter angezeigt, an welcher Stelle 
im Antrag Sie sich befinden. 

➦ Sie können in Ihrem Antrag vor- und zurückspringen und über die angezeigte Farbe prüfen, ob 
wichtige Angaben (Pflichtfelder oder -dokumente) fehlen. 

➦ Unter Schritt ① auf der Informationsseite finden Sie nochmals die wesentlichen 
Informationen und Hinweise zur Antragstellung. Nehmen Sie die Informationen bitte zur Kenntnis 
und klicken Sie auf den Button  



12 

 

  
  

 

6.2 Ausfüllen des digitalen Antragsformulars 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schritt ② „Formulare“ stellt den Kern des Antragsformulars dar. Schritt ② ist in verschiedene 
Formularabschnitte (z.B. Antragsteller, Bankverbindung, Vertretungsberechtigte, etc.) gegliedert. 
Jeder Teilabschnitt ist unter Berücksichtigung der entsprechenden Pflichtangaben auszufüllen. 

➦ Pflichtangaben sind mit einem * entsprechend markiert.  

➦ Ausfüllhinweise sind mit einem entsprechenden Informationssymbol 🛈🛈 kenntlich gemacht. 

➦ Sofern ergänzende Angaben zu hinterlegen sind, können diese über das folgendes Symbol 
hinzugefügt werden  

➦ Unter Schritt ④ „Abschluss“ finden Sie eine Checkliste mit allen noch nicht hinterlegten 
Angaben, die für den Abschluss des Antrages notwendig sind. 

Bitte füllen Sie die Teilabschnitte 1. – 14. wahrheitsgemäß, auf Basis Ihrer vorliegenden Unterlagen 
aus und fahren Sie mit Schritt ③ fort. 
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6.3 Upload der Dokumente 

 

 
 

 

Im Schritt ③ „Dokumentenupload“ sind die für den Antrag benötigten Unterlagen hochzuladen. 
Laden Sie bitte die erforderlichen Dokumente durch Anklicken der Schaltfläche  
hoch. Bitte beachten Sie zwingend, dass die Dokumente so hochzuladen sind, wie es die 
Uploadfelder vorsehen. 

➦ Alternativ können Sie auch per „Drag&Drop“ das von Ihnen zuvor gespeicherte Dokument 
anklicken und mit gedrückter Maustaste direkt auf die Schaltfläche  ziehen. 

➦ Eine Checkliste der benötigten Unterlagen finden Sie hier. 

➦ Bitte beachten Sie, dass die hochgeladenen Unterlagen vollständig und gut lesbar sind. 
Wir weisen darauf hin, dass eine Bearbeitung des Antrages ohne die notwendigen 
Unterlagen (*) nicht erfolgen kann und zur Rückgabe des Antrages führt. 

 
Nachdem Sie alle notwendigen Unterlagen hochgeladen haben, klicken Sie auf den Button  

https://www.wibank.de/resource/blob/wibank/662270/92d68fddcd99f554bc82fac2d5b0bfd5/checkliste-unterlagen-hf-klein-data.pdf
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6.4 Abschluss des Antrags 

 
 

 

 

Sofern Sie alle erforderlichen Angaben und Dokumente erfasst und hochgeladen haben, 
erhalten Sie nachfolgende Meldung (grün markiert). Sie haben nun die Möglichkeit sich eine 
Zusammenfassung Ihrer Angaben für Ihre Unterlagen herunterzuladen.  

➦ Dazu klicken Sie auf „Zusammenfassung herunterladen“. Wir empfehlen, die entsprechende 
Datei herunterzuladen, an einem geeigneten Ort abzuspeichern und bei Ihren Antragsunterlagen 
„HessenFonds Kleindarlehen“ abzulegen.  

➦ Bitte lesen Sie sich Ihre Angaben auf Ihrer Zusammenfassung nochmals durch. Sollten Sie 
feststellen, dass dort Korrekturbedarf besteht, können Sie Ihre Eingaben durch Klicken auf 
Schritt ② in den jeweiligen Formularabschnitten anpassen. 

Mit dem Klick auf die Schaltfläche  übermitteln Sie danach die gemachten Angaben und 
Daten an die WIBank Hessen und geben damit den Antrag auf ein HessenFonds Kleindarlehen 
rechtsverbindlich ab. 
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7. Status Ihres Antrages und Wiedereinstieg nach Zeitablauf 

 

 

 

 

 

 

 

Nach Absenden des Antrags erhalten Sie folgende Bestätigung und können sich über das 
Pfeilsymbol oben rechts  aus dem Portal ausloggen. 

Der übermittelte Antrag kann über den Menüpunkt „Förderungen“ über die Aktion „Meine 
Förderungen“ aufgerufen werden. 
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➦ Der eingereichte Antrag befindet sich im Register „Laufende Anträge“. Ihr Antrag wird nun im 
Status „in Prüfung“ angezeigt. Sollten sich im Rahmen der Prüfung Rückfragen ergeben, 
werden wir mit Ihnen in Kontakt treten.  

➦ Ist die Prüfung positiv abgeschlossen, erhalten Sie von uns ein verbindliches Zinsangebot. 
Sofern Sie dieses annehmen, wird die Bewilligung Ihres Vertrages angestoßen und der Status 
im Kundenportal ändert sich auf „Bewilligt“. 

➦ Über den Button ( > ) können weitere Antragsdetails eingesehen werden. Im Falle einer 
Bewilligung erhalten Sie zusätzlich eine entsprechende Benachrichtigung durch die WIBank an 
die im Antrag angegebene E-Mail-Adresse. 
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Sofern Sie die Antragsbearbeitung unterbrechen müssen oder nach 30-minütiger Inaktivität ein au-
tomatischer Logout erfolgt, können Sie Ihren Vorgang wieder in Bearbeitung nehmen. Ihr Antrag 
befindet sich im Menüpunkt „Meine Förderungen“ unter dem Register „Offene Anträge“. Über das 
Pfeilsymbol rechts ( > ) können Sie die Bearbeitung fortsetzen. 
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