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1 EINLEITUNG

Die Europaische Kommission hat am 27. Oktober 2014 das hessische Operationelle
Programm (OP) fur den Européischen Sozialfonds (ESF) fir die Férderperiode 2014-2020
genehmigt. Um eine zielgerichtete Offentlichkeitsarbeit fir den ESF in Hessen zu
gewahrleisten, muss die ESF-Verwaltungsbehérde spatestens sechs Monate nach
Genehmigung des OP dem Begleitausschuss eine Kommunikationsstrategie vorlegen.
Grundlage hierflr ist der Artikel 116 Absatz 2 der Verordnung (EU) Nr. 1303/2013. In der
vorliegenden Kommunikationsstrategie flr die Forderperiode 2014-2020 legt die hessische
ESF-Verwaltungsbehérde dar, welche Ziele, Zielgruppen und MaBnahmen in der
Offentlichkeitsarbeit verfolgt werden.

Zur Ausarbeitung der Kommunikationsstrategie flr die Férderperiode 2014-2020 wurde im
Vorfeld die ESF-Offentlichkeitsarbeit in Hessen einer umfassenden wissenschaftlichen
Analyse unterzogen. Hierzu wurde dem TransMIT-Zentrum fUr integrierte Texttechnologien
(ZiT) der Auftrag erteilt. Das TransMIT-Zentrum hat in Kooperation mit dem Zentrum fir
Medien und Interaktivitat (ZMI) an der Justus-Liebig-Universitat GieBen einen lésungs- und
anwendungsorientierten Beratungs- und Analyseansatz verfolgt. Das abschlieBende
Ergebnis- und Empfehlungspapier wurde am 30. September 2013 vorgelegt und diente als
Grundlage fur die Erstellung der vorliegenden Kommunikationsstrategie in der Férderperiode
2014-2020.

1.1 Ergebnisse der Analyse der ESF-Offentlichkeitsarbeit in Hessen

Die Analyse und Bewertung der ESF-Offentlichkeitsarbeit in Hessen hat wesentliche Starken
identifiziert und Empfehlungen ausgesprochen:

e Der Internetauftritt ist der Dreh- und Angelpunkt fir die ESF-Kommunikation in
Hessen. Relevante Informationen zu Férderbedingungen werden zielgerichtet an das
Fachpublikum herangetragen. Der Aufbau der Website ist durchdacht und sehr
strukturiert. Flr die Forderperiode 2014-2020 wird empfohlen, alle MaBnahmen mit
der Website als zentralen Knotenpunkt zu verbinden.

e Die ESF-Kommunikation in Hessen bietet bei allen Printmaterialien ebenfalls das
digitale Format auf der Website an. Dies soll in der Férderperiode fortgesetzt werden.
Dabei soll die Website technisch weiterentwickelt werden, um die Darstellung auf
mobilen Endgeraten zu verbessern sowie die Website an Soziale Netzwerke
anbinden zu kénnen.

e Das Antrags- und Monitoringportal der Férderperiode 2007-2013 ist Ubersichtlich

aufgebaut und mit Hilfetexten zu den einzelnen Formularfeldern versehen. Die
Nutzer/innen werden ,an die Hand genommen®. Jedoch sollten zuklnftig die
Hilfetexte ausschlieBlich inhaltlicher Art sein und es sollte eine gesonderte Hilfeseite
vorhanden sein, die von jedem Punkt des Portals erreichbar ist.
Das bestehende Antrags- und Monitoringportal wird in der Férderperiode 2014-2020
von einem neuen Kundenportal abgelést werden, das ein neues Layout und neue
Funktionsweisen aufweisen wird. Hierbei werden die Empfehlungen der Analyse
berlcksichtigt.
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Bei der Analyse und Bewertung der ESF-Offentlichkeitsarbeit in Hessen sind folgende
Schwachen identifiziert und daraufhin Empfehlungen zur Verbesserung ausgesprochen
worden:

e Die technische Plattform der Website ist den aktuellen und zuklnftigen
Anforderungen nicht mehr gewachsen. Redaktionelle Probleme resultieren haufig aus
technischen Mangeln des ,Content Management Systems®. Es ist davon
auszugehen, dass die aktuelle technische Plattform die Anforderungen im Hinblick
auf Barrierefreiheit nicht erflllen kann. Fir die Férderperiode 2014-2020 wird daher
angeraten, eine Systemverbesserung oder einen —umstieg durchzufiihren.

e Die Analyse der Berichterstattung zum ESF in hessischen Medien zeigt auf, dass der
ESF nur als abstrakte Institutionen dargestellt wird. Ziele und Nutzen werden kaum
erlautert und die Botschaft ,FUr die Menschen in Hessen“ wird nicht glaubhaft
vermittelt. Daher lautet die Empfehlung, =zuklnftig verstarkt und gezielt
Fachjournalist/innen in die Zielgruppen einzubinden. Diese sollten mit individuellen
Geschichten angesprochen werden.

1.2 Partnerschaftlicher Abstimmungsprozess

Die hessische ESF-Verwaltungsbehérde hat die vorliegende Kommunikationsstrategie in
einem partnerschaftlichen Abstimmungsprozess mit den am ESF Hessen beteiligten
Institutionen erstellt. Beteiligt wurden das Ministerium fir Soziales und Integration (HMSI),
das Ministerium far Wirtschaft, Energie, Verkehr und Landesentwicklung (HMWEVL), das
Hessisches Ministerium der Justiz, das Hessisches Ministerium fur Wissenschaft und Kunst
(HMWK), das Hessische Kultusministerium sowie die Wirtschafts- und Infrastrukturbank
Hessen (WIBank/ESF Consult) und die Hessen Agentur. Die Kommunikationsstrategie stitzt
sich auf die Artikel 115 bis 117 der Verordnung (EU) Nr. 1303/2013 sowie auf Anhang XII der
Verordnung (EU) Nr. 1303/2013. Die Kommunikationsstrategie wird nach Artikel 116 der
Verordnung (EU) Nr. 1303/2013 dem Begleitausschuss zur Genehmigung vorgelegt.

2 ZIELE UND ZIELGRUPPEN

Der ESF Hessen verfolgt mit Hilfe der vorliegenden Kommunikationsstrategie 2014-2020
verschiedene Ubergreifende Kommunikationsziele. Zum einen soll die Rolle und der Beitrag
des Europaischen Sozialfonds vermittelt werden. Die ESF Offentlichkeitsarbeit in Hessen
macht die MaBnahmen des Europaischen Sozialfonds sichtbar und zeigt den Blrgerinnen
und Blrger den Beitrag, den die Européische Union flr jeden leistet, auf. So hat der ESF
Hessen in der Foérderperiode 2007-2013 bis zum 31.12.2013 rund 200 000 Menschen
geférdert. Dabei wurden rund 390 Millionen Euro (ESF und nationale Mittel) in den Projekten
ausgegeben (Stand: Durchflhrungsbericht 2013). Zum anderen soll Transparenz zu
Férderangeboten und —bedingungen, insbesondere flr potenziell Beglnstigte, geschaffen
werden. Diese sollen Zugang zu allen relevanten Informationen, wie z.B.
Finanzierungsmaéglichkeiten und Antragsfristen, erhalten.

Die Kommunikationsstrategie 2014-2020 geht auf vier Zielgruppen ein: Begunstigte,
potenziell Beginstigte, breite Offentlichkeit und Multiplikatoren. Diese vier Zielgruppen
werden im Folgenden definiert und das jeweilige zielgruppenspezifische Ziel benannt.
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1) Begunstigte
Die Zielgruppe der Beginstigten beinhaltet alle Institutionen, die Projekte mit Hilfe
des ESF Hessen umsetzen. Die Beglnstigten sind zentraler Bestandteil der
Kommunikationsstrategie. Sie nehmen Uber ihren Zugang zu ESF-Teilnehmenden
eine wichtige Multiplikatorfunktion wahr. Das zielgruppenspezifische Ziel besteht also
darin, die Begunstigten als Partner fir die ESF-Kommunikation einzubinden und den
Erfahrungsaustausch zwischen den Begunstigten zu férdern.

2) Potenziell Beglnstigte
Bei den potenziell Beglnstigten handelt es sich um alle Institutionen, die Projekte mit
Hilfe des ESF Hessen umsetzen kdnnten. Das zielgruppenspezifische Ziel umfasst
die Transparenz hinsichtlich des Operationellen Programmes sowie der
Férderangebote und -bedingungen.

3) Breite Offentlichkeit
Zur breiten Offentlichkeit zahlen alle Biirgerinnen und Biirger des Landes Hessen.
Hier ist das Ziel, die Aktivitaten des ESF, allgemein und insbesondere des ESF
Hessen, bekannt zu machen und zu vermitteln.

4) Multiplikatoren
Bei den Multiplikatoren handelt es sich um alle Institutionen, die die Inhalte des ESF
Hessen transportieren sowie Einfluss auf die Meinungsbildung im Land Hessen
haben. Unter diese Zielgruppen fallen u.a. die Fachpresse, Landespolitik- und
Verwaltung, soziale Medien sowie Bildungseinrichtungen.

3 INHALTE UND SCHWERPUNKTE

Aufgrund der Erfahrung der letzten FoOrderperiode und der Analyse der
Kommunikationsarbeit des ESF Hessen durch das Institut ZMI Transfer der Hochschule
GieBen haben sich funf Schwerpunkte herausgebildet, auf denen in der neuen Férderperiode
der Fokus liegen soll. Innerhalb der flinf Schwerpunkte sollen die definierten Zielgruppen mit
passenden KommunikationsmaBnahmen erreicht werden. Die funf Schwerpunkte grenzen
sich durch die Nutzung unterschiedlicher Medien voneinander ab:

Internet
Publikationen
Veranstaltungen
Presse
Werbung

Eine integrierte und nachhaltige Kommunikation, die flexibel auf neue Kommunikationstrends
reagiert, ist das Ziel der Kommunikationsarbeit fir den ESF Hessen in der neuen
Foérderperiode. Die  MaBnahmen innerhalb der funf Schwerpunkte  werden
zielgruppengerecht geplant und eingesetzt werden. Ebenso soll berlcksichtigt werden, dass
Menschen mit Behinderungen Zugang zu den Kommunikationsaktivitaten finden kénnen.

Seite | 3



3.1 Internet

Die vielfaltigen Md&glichkeiten des Internets werden in der Kommunikationsarbeit fir die
Forderperiode 2014-2020 einen wachsenden Stellenwert einnehmen und die Aktivitaten
darin ausgebaut werden. Da seit einigen Jahren eine Veranderung im Nutzungsverhalten im
Internet erkennbar ist, spatestens seit Einfihrung von Smartphones, Tablet PC und mobilem
Internet, sind Anpassungen und Weiterentwicklungen in diesem Bereich notwendig. Sowohl
bei Beglnstigten als auch bei Teilnehmenden riicken Internetnutzer nach, fir welche die
permanente Verknlpfung mit dem Internet zu jeder Zeit und an jedem Ort selbstverstandlich
ist. Der Trend zum mobilen Internet wird sich fortsetzen, so dass zur Zielgruppenerreichung
die Onlinekommunikation verstarkt werden muss.

Homepage:

Die Homepage www.esf-hessen.de wird weiterhin der Kommunikations- und
Beziehungsknotenpunkt des ESF Hessen sein. Hierliber sollen alle Zielgruppen
angesprochen werden bzw. fir sie relevante Informationen erhalten kénnen. Projektberichte
und —beispiele aus dem Operationellen Programm, Formulare und wichtige Termine werden
hier veroffentlicht. Zusétzlich sollen allgemeine Informationen zum Fonds und der EU-
Strukturférderung zur Verfligung gestellt werden. Die Website wird technisch und visuell auf
den neuesten Stand gehalten werden und als Plattform fir die verschiedenen Zielgruppen
und deren Informationsbedirfnisse dienen. Die Website wird zudem auf Anforderungen fir
Menschen mit Behinderungen ausgerichtet.

Social Media:

Der Einsatz von Social Media Kandlen wie Twitter oder Facebook wird auf ihren
strategischen Nutzen hin geprift. Wichtig ist dabei ein zielgruppengerechter und
ressourcenschonender Einsatz, der die Kommunikationsarbeit des ESF Hessen erfolgreich
unterstutzt.

Mobiles Internet:

Die Programmierung und der Einsatz einer sogenannten App (Application) werden in
Hinblick auf ihren strategischen Wert hin geprift. Wichtig dabei ist, dass flr die
Kommunikation des ESF Hessen und die relevanten Zielgruppen ein Mehrwert geschaffen
wird, der den personellen und monetdren Einsatz rechtfertigt. Die Umwandlung der
Homepage in eine Ansicht fir mobile Endgerdte wird aufgrund des sich verédnderten
Zugangswege zum Internet Uber mobile Endgerate wie Smartphones und Tablet-PC
umgesetzt.

3.2 Publikationen

Auch wenn das Internet in der Kommunikation mit verschiedenen Zielgruppen eine immer
gréBere Rolle spielt, werden Printprodukte im MaBnahmenportfolio des ESF Hessen
weiterhin bendtigt und vertreten sein. Die Erfahrungen mit den relevanten Zielgruppen
zeigen, dass Printprodukte gerade bei der Vermittlung von Hintergrundinformationen und
ausfuhrlicheren Berichten derzeit die passendere Darstellungsform sind. Jedoch ist auch hier
die Entwicklung im Bereich Informations- und Kommunikationstechnologie und wie in Zukunft
die Rezeptionsgewohnheiten sind, zu beriicksichtigen.

Die Publikationen werden auf verschiedenen Veranstaltungen sowie an den Adressverteiler
des ESF Hessen verteilt werden.
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Der Adressverteiler des ESF Hessen umfasst ca. 1600 Adressen aus dem Bereich Politik,
Medien, Wirtschaft sowie aller Projekttrager.

ESF Kompakt:

Der Newsletter ESF Kompakt hat sich als Informationsmedium fir Beglnstigte und
Multiplikatoren bewahrt und wird weitergefihrt. Wahrend auf der Homepage aktuelle
Nachrichten und Themen verdffentlicht werden, wird sich ESF Kompakt weiterhin auf
Hintergrundberichte zu Projekten und Veranstaltungen des ESF Hessen konzentrieren. Der
Newsletter bedient als Zielgruppe Beglinstigte sowie Interessenvertreter und Vertreter der
hessischen Politik.

Er wird weiterhin 2-mal jahrlich erscheinen, mit Optionen auf Sonderausgaben und an den
Adressverteiler des ESF Hessen verschickt sowie bei Veranstaltungen ausgelegt werden.
Um die Verzahnung mit dem Internet zu ermdéglichen, wird auch eine PDF-Web-Version der
ESF Kompakt erstellt. Diese bietet die Mdglichkeit, ein animiertes Onlinemagazin zu
entwickeln, um den Lesern Informationen Uber die Printversion hinaus zur Verfligung stellen
zu kdnnen.

Basisinformationsbroschiire ESF Hessen:

Zur Erstinformation aller Zielgruppen wird eine Broschiire (iber den ESF konzipiert. Uber
diese Broschlre werden die relevanten Informationen zum Europaischen Sozialfonds und
seine Fordermdglichkeiten in Hessen zur Verfigung gestellt. Der Mehrwert der EU-Politik far
die hessischen Blrgerinnen und Blrger wird ein wesentlicher Kommunikationsinhalt sein.
Die Broschiire hat das Ziel, fiir alle interessierten Zielgruppen einen Uberblick tber die Arbeit
des ESF zu geben. Weitere Bestandteile werden anschauliche Hintergrundgeschichten zu
ausgewahlten Projekten sein und deren Einfluss auf die teilnehmen Personen und die damit
verbundenen Erfolge.

Zu den Zielgruppen gehéren auch Teilnehmer von MaBnahmen, denen damit eine
Erstinformation zur Projektférderung gegeben werden soll.

3.3 Veranstaltungen

Die bestehende und gemaB der Verordnung (EU) Nr. 1303/2013 Anhang XIl, Nr. 2.1,
durchzufihrende jéhrliche ESF-Veranstaltung wird in der bisherigen Form weitergefiihrt. Hier
werden Informationen rund um den ESF platziert sowie aktuelle arbeitsmarktpolitische
Themen diskutiert. Erganzt werden soll diese Reihe durch programm- und
themenspezifische Fachtagungen, Workshops und Tréagertreffen. Themen wie Gender
Mainstreaming sollen in diesem Rahmen fir die Projekitrager aufgearbeitet und vorgestellt
werden. Workshops und Tragertreffen mit fachspezifischen Inhalten und Informationen zu
administrativen Punkten der Arbeit von ESF geférderten Projekten runden das Angebot an
Veranstaltungen fir die verschiedenen Zielgruppen ab. Hierbei wird auch der Austausch
zwischen den Tragern und mit den zustandigen Fachressorts in den Ministerien geférdert
und unterstitzt.

3.4 Presse

Die Pressearbeit zum ESF Hessen soll in der neuen Férderperiode ausgebaut werden, um
noch stéarker auf die Belange der Férderung und der daraus resultierenden Erfolge und
positiven Einflisse bei den Multiplikatoren wie Presse und Fachjournalismus aufmerksam zu
machen. Die Zusammenarbeit mit regionalen Projekttragern und Medien wird verstarkt, um
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die Auswirkungen der EU-Strukturférderung fur den Blrger und die Blrgerin direkt vor Ort
deutlich zu machen. Unterstitzend dazu sollen verschiedene MaBnahmen eingeleitet bzw.
intensiviert werden.

Pressemappe:

Die Pressearbeit des ESF Hessen wird durch verschiedene MaBnahmen unterstitzt. Geplant
ist die Neuauflage einer Pressemappe als Basisinformation fir Journalisten und Fachpresse.
Diese wird in regelmaBigen Abstanden aktualisiert. Inhalte sollen sein: ein Basispressetext
zum ESF Hessen, Information zu den Férderschwerpunkten der verschiedenen Ressorts
sowie Hintergrundtexte zu ausgewahlten Projekten inklusive Fotomaterial und die unter 3.2.
genannte Basisinformationsbroschiire.

Pressegesprache und Kooperationen:

Pressegesprache und -termine mit ausgewahlten Journalisten und der Fachpresse sind
ebenso denkbar wie regionale Pressekooperationen mit Projekitragern direkt vor Ort. Das
Ziel dabei ist die Offentlichkeit tiber die Arbeit des ESF in Hessen zu informieren und die
positiven Einflisse der Arbeit der EU an konkreten Beispielen und Geschichten anschaulich
zu verdeutlichen.

3.5 Werbung

Mit der Nutzung verschiedener Kommunikationskanale soll die Bandbreite der erreichten
Zielgruppen in Zukunft erweitert werden. Dazu sollen neue aber auch bewahrte Instrumente
auf ihre Mdglichkeiten hin Gberprift werden.

Kriterien dafir sind:

e wird die erwinschte Zielgruppe erreicht?

e passen Thema und Medium zusammen, so dass die Inhalte der Zielgruppe
passgenau vermittelt werden kénnen?

e welches Budget ist zu veranschlagen? Steht dieses im Verhéltnis zum Nutzen?

» Dbietet die MaBnahme einen innovativen Charakter, der einen zusétzlichen positiven
Effekt auf die Inhalte und das Ergebnis hat?

Dariiber hinaus sollen aber auch klassische unterstiitzende MaBnahmen beibehalten
werden, wie die Verteilung von give aways bei Veranstaltungen.

Give aways/Werbemittel:

Klassische Werbemittel wie Notizblécke und Kugelschreiber werden weiterhin im Bestand
sein, um Veranstaltungen und Workshops damit auszustatten. Erganzt werden diese durch
Werbemittel, die zum Teil unterjéhrig und themenspezifisch eingesetzt werden sollen. Damit
soll eine Verknipfung des ESF mit spielerischen oder praktischen Elementen hergestellt
werden. Versehen werden die Einzelsticke mit Hinweisen auf die EU, den ESF und/oder die
Homepage.

Plakate:

Um den Begtnstigten eine Mdglichkeit zu bieten, ihre Projekte als vom ESF geférdert zu
kennzeichnen, wird es eine Neuauflage der bewahrten Plakate geben. Dadurch kénnen
Raume und Werkstatten mit Hinweisen zur ESF Férderung ausgestattet werden. Diese
Plakate erhalten alle Beglinstigten zum Start ihrer Férderung.
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Sonstige Werbung:

Far die kommunikative Bedienung moglichst aller Zielgruppen sind verschiedene
MaBnahmen geeignet, welche die Themen des ESF in Hessen transportieren kénnen. Diese
Aktionen sollen zielgruppen- und themengerecht tUber verschiedene Kommunikationskanale
und wenn mdglich, mit regionalen Projektpartnern, durchgefihrt werden.

Zur Veranschaulichung der Projekte sollen auch Themenschwerpunkte gesetzt werden, die
zu verschiedenen Zeitpunkten gesondert in der Kommunikation hervorgehoben werden
sollen. Wenn mdéglich sollen geeignete Projekiteilnehmende als Testimonials angesprochen
werden, um den Projekten und deren Erfolgen ein reales Gesicht zu geben.

Mégliche Aktionen sind dabei:

e Kommunikationskampagnen mit regionalen Projekttragern tber deren Arbeit und die
ESF Férderung

e Anzeigen- und Werbeschaltungen in regionalen und hessischen Medien wie
Zeitungen, Stadtwerbung und Radio

» Werbekampagnen Uber Social Media und andere Internetkanéle ggf. verbunden mit
Wettbewerben zum Thema EU

o Kooperation mit regionalen Dienstleistern und Instituten wie Schulen, Hochschulen
und Arbeitsamtern, um auf die Arbeit des ESF Hessen aufmerksam zu machen
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Ubersicht iiber die direkte Zielgruppenerreichung der geplanten MaBnahmen

Teilnehmende sind keine Zielgruppe in der Definition der Verordnung (EU) Nr. 1303/2013.
Einige MaBnahmen zielen dennoch darauf ab, auch diese Personengruppe direkt zu
erreichen und sie Uber die Arbeit des ESF Hessen und der Férderungen zu informieren. So
soll ein besseres Verstandnis der Teilnehmenden flr ihre Projekte und die erhaltene
Forderung und Unterstltzung erreicht werden.

Pot. Breite Multiplikatoren REEHIRELE
Begiinstigte = Offentlichkeit (Presse/Politik) Eullgle[s)

Begiinstigte

Homepage X X X X X
Social Media

(z. B. Twitter) X X

ESF Kompakt X X X
Informations- X X X X X

broschiire ESF

Veranstaltungen X X X

Pressemappe X

Pressegesprach X

e

Give aways X X X X
Plakate X X
Sonstige

Werbung X X X X X
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4 EINBINDEN DER BEGUNSTIGTEN

Die Einbindung und Information der Begunstigten wird gemaB der Verordnung (EU) Nr.
1303/2013, Anhang XII, 2.2. erfolgen und folgende Inhalte haben:

e Ein Leitfaden mit den Publizitatspflichten flr die BegUnstigten.

e Ein Starterpaket fur jeden neuen Projekttrager mit Plakat, ESF-Broschire, Leitfaden
zu den horizontalen Prinzipien und Transnationalitdt, zu verwendende Logos in
elektronischer Form und Textmodulen zum ESF und der EU-Strukturfondsférderung.
Diese sollen in Pressetexten, auf der Homepage und allgemeinen Printartikeln
Anwendung finden.

e Ebenso ist ein Workshop fur alle interessierten Begunstigten zum Thema
Kommunikation vorgesehen. Hier ist angedacht, zum einem die Pflichten im Rahmen
der Férderung darzustellen, aber auch praktische Umsetzungshinweise zu geben,
wie Offentlichkeitsarbeit zur ESF—Férderung erfolgen kann.

5 CORPORATE DESIGN

Das derzeitige Corporate Design wurde zur Foérderperiode 2007 — 2013 eingeflihrt und
seitdem bei allen Publikationen umgesetzt. Fir die neue Foérderperiode sind vorerst keine
weitreichenden  Veranderungen geplant. Es wird jedoch  Angleichungen bei
Farbkombinationen im Internet geben (derzeit rot, blau, grau), um das Logo heutigen
gestalterischen Anforderungen anzupassen sowie in der Lesefreundlichkeit (barrierearm) zu
verbessern. Der Claim ,Fir die Menschen in Hessen* wird beigehalten, ebenso das dazu
gehdérende Visual (s. Abbildung). Um dessen Verwendungsmdglichkeiten im Print- und
Werbemittelbereich zu verbessern, wurde es in seiner Farbgebung leicht verandert.

LOGO 2007 — 2013 LOGO 2014 — 2020

\

Europaischer Sozialfonds Européischer Sozialfonds
Fiir die Menschen in Hessen Fir die Menschen in Hessen
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6 MONITORING UND EVALUIERUNG

Das Monitoring der ESF-Kommunikationsaktivitaten erfolgt kontinuierlich. Gleichzeitig ist das
Monitoring ein wichtiges Steuerungsinstrument, um bei Bedarf schnell zu reagieren und
Kommunikationsaktivitdten anzupassen.

Im Einklang mit der Systematik des Monitoring zu ESF-Vorhaben werden bei den
KommunikationsmaBnahmen Output- und Ergebnisindikatoren erhoben. Die folgende

Tabelle zeigt die Output- und Ergebnisindikatoren zu den KommunikationsmaBnahmen auf:

Zielgruppe / Ziel Aktivitat Ergebnisse
(Potenziell) o
BegUnstigte und Anz?hl dqr e (registrierte) Nutzer /
Multiplikatoren/ Website Veroffenthqhungen auf Be§ucher
Information und der Webseite e Seitenaufrufe
Hintergrundwissen
(Potenziell)
Begunstigte und
Multiplikatoren / Publikationen Auflage Anzahl der verteilten
Information und Exemplare
Hintergrundwissen
(Potenziell) e Anzahl von Teilnehmern
Beglnstigte und Themenschwerpunkt
Multiplikatoren / Veranstaltungen | Anzahl der Stichprobenhaftes
Sichtbarkeit Veranstaltungen Feedback zu
+Transparenz Veranstaltungen tber
Onlinefragebogen
Breite Offentlichkeit * Anzahl der Presse-
und Multiplikatoren / meldungen
Aktivitaten ikl *  Anzahl der Anzahlder =~
Mehrwert bekannt Presse Pressekonf?renzen Prgssevgroffentllphungen /
und —gesprache Reichweite (Mediadaten,
machen e Anzahl der Leser pro Ausgabe)
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Die Erhebung der Outputs und Ergebnisse dient nicht nur der Dokumentation der
durchgefilhrten MaBnahmen, sondern auch der Evaluierung der Offentlichkeitsarbeit. Mit
Hilfe der erhobenen Ergebnisse kénnen Rickschlisse daraus gezogen werden, inwieweit
die KommunikationsmaBnamen die gewilnschten Zielgruppen erreichen und ob
beispielsweise die Teilnehmer von Veranstaltungen mit den Inhalten der Veranstaltung
zufrieden waren. Der Aufwand fir Monitoring und Evaluierung soll sich im angemessenen
Rahmen zum Gesamtbudget halten. Die Erhebung der Outputs und Ergebnisse erfolgt
gréBtenteils intern.

7 ZEITPLAN UND BUDGET

Die geplanten Kommunikationsaktivititen decken den Verlauf des Operationellen
Programmes 2014-2020 ab. Bei Bedarf kann die Kommunikationsstrategie nach Artikel 116,
Absatz 2 der Verordnung Nr. 1303/2013 angepasst werden.

Far die konkrete Umsetzung der KommunikationsmaBnahmen wird in Abstimmungen mit
allen Beteiligten ein Jahresplan erstellt. Die Verwaltungsbehérde wird den Begleitausschuss
duber den Jahresplan sowie den Fortschritten bei der Umsetzung der
Kommunikationsaktivitdten einmal jéhrlich informieren.

Das jahrliche Sachbudget wird indikativ mit 150.000 Euro veranschlagt. Pro Jahr wird fir die
Offentlichkeitsarbeit und Internetredaktion ein Personaleinsatz von 1,25 Vollzeitstellen
kalkuliert. FUr die Jahre 2015 bis 2020 wird daher mit 900.000 Euro geplant.

8 ZUSTANDIGE BEHORDEN UND KONTAKT

Fir die Umsetzung der Kommunikationsstrategie und die Berichterstattung ist die ESF-
Verwaltungsbehérde im Hessischen Ministerium flr Soziales und Integration verantwortlich.
Die Umsetzung der Offentlichkeitsarbeit erfolgt durch den ESF Consult. Hier ist auch die
Internetredaktion und der Kommunikationsbeauftragte nach Artikel 117 der Verordnung (EU)
Nr. 1303/2013 angesiedelt. Die Kommunikationsstrategie wird vom ESF Consult in
Absprache mit der ESF-Verwaltungsbehdrde fortentwickelt. Eine Anderung der
Kommunikationsstrategie wird nach Artikel 116 der Verordnung (EU) Nr. 1303/2013 vom
Begleitausschuss genehmigt.

Abhangig von den MaBnahmen erfolgt die Offentlichkeitsarbeit gemeinsam mit den
beteiligten Landesressorts. Der Begleitausschuss wird Uber den Durchfihrungsstand der
Kommunikationsstrategie und der damit verbundenen konkreten MaBnahmen informiert.
Beispielhaft werden dabei MaBnahmen vorgestellt. Im jahrlichen Durchfihrungsbericht
werden ebenso beispielhaft die MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit im ESF Hessen
dargestellt.
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Ansprechpartner:

Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration
Albert Roloff

Leiter der ESF-Verwaltungsbehérde in Hessen
DostojewskistraBe 4

65187 Wiesbaden

albert.roloff@hsm.hessen.de

Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen/ ESF Consult Hessen
Alexander Hillgartner

Leiter der Gruppe Arbeitsmarkt / ESF Consult Hessen Il
Abraham-Lincoln-StraBe 38 — 42

65189 Wiesbaden

alexander.hillgaertner@wibank.de

Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen/ ESF Consult Hessen
Eva Leonhardt

Gruppe Offentlichkeitsarbeit und Beratung
Kommunikationsbeauftragte ESF-Hessen

OMEGA-Haus A

Strahlenbergerstr. 11

63067 Offenbach

eva.leonhardt@wibank.de
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