WIZBank

Wirtschafts- und Infrastrukiurbank Hessen

Anleitung fur das Kundenportal der WIBANK

WIBank 07.09.2022
Seite 1 von 8



WIZBank

Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen

Inhaltsverzeichnis

1 Allgemeiner Link zum Erreichen des Kundenportals...... 3
2 Verwendungsnachweis (Abruf der Zuwendung).............. 5
3 Passwort Vergessen.......c.cccceiireeiirmnssismssnnnsss s ssn s snnsssee 7
3.1 AUFIUT KUNAENPOIAL. ... e e e e e e e e e e e e e eeaans 7
3.2 PasswortrickSetZUNG STAMEN .........ccuiiiiiiie e e 7
3.3 VerifiZierung der E-Mail ........c.ooiiiiiie et e e et e e e anraea e 8
3.4 = TSI N oy 4= 14 o =Y o o SRR 8
WiBank 07.09.2022

Seite 2 von 8



WIZBank

Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen

Allgemeiner Link zum Erreichen des Kundenportals
Der nachfolgende Link fihrt Sie zum Kundenportal.

WIBank Portal

Uber den Pfeil oben rechts in der sich gedffneten Maske erreichen Sie die Anmeldemaske

() httpsy//foerderportalwibank de/site/#/public/home

ank Startseite =)

Willkommen

Willkommen

Willkommen

Mit dem Kundenportal bietet die WiBank eine umfassende Losung fur die Antragsstellung von Forderprogrammen und unterstatzt dabei den
gesamten Prozess von der Benutzerregistrierung ber die Antragsstellung, Anderungen und den Mittelabruf bis hin zum Monitoring fur den
privaten, offentiichen und wirtschaftlichen Bereich

HINWEIS: Uber die Schaltflache mit dem Pfeilsymbol oben rechts konnen Sie sich im Portal anmelden bzw. registrieren

Verwendung von Cookies

Dieses Portal setzt lediglich essentielle Cookies ein
Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Sie dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundiicher zu machen. Die hier verwendeten Cookies sind sogenannte "Session-Cookies", weil sie nach Ende Ires Besuchs
automatisch zuriickgesetzt werden. Sie speichern keinen Hinwes, der der Wiedererkennung des Users dienen, sondern lediglich einen
temporaren Sitzungsbezeichner (Session-ID)

Unsere essentiellen Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Wenn Sie keine Cookies erlauben
méchten, kénnen Sie das in den Einstellungen Ihres Browsers jederzeit unterbinden oder bereits gesetzte Gookies Ischen. Das Portal wird
ohne diese essentiellen Cookies nicht vollstandig nutzbar sein

Bitte melden Sie sich mit Ihrer Zugangskennung (und Ihrem Passwort) an:

1 https//foerderportalwibank.de/site/#/oauth/authorize/authorize-app
~

Startseite =]

Anmeldung

Anmeldung

Zugangskennung*

Passwort*

Zuriicksetzen

Passwort vergessen | [ Registrieren

Informationen zum Login

Verwendung von Cookies

Dieses Portal setzt lediglich essentielle Cookies ein.

Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Sie dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher zu machen. Die hier verwendeten Cookies sind sogenannte "Session-Cookies", weil sie nach Ende Ihres Besuchs
automatisch zurickgesetzt werden. Sie speichern keinen Hinweis, der der Wiedererkennung des Users dienen, sondemn lediglich einen
temporaren Sitzungsbezeichner (Session- D)

Unsere essentiellen Cookies richten auf Inrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Wenn Sie keine Cookies erlauben
mochten, konnen Sie das in den Einstellungen Ihres Browsers jederzeit unterbinden oder bereits gesetzte Cookies I6schen. Das Portal wird
ohne diese essentiellen Cookies nicht vollstéandig nutzbar sein.

Nach der Anmeldung gelangen Sie auf die Seite ,Meine Férderungen®.
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Hier kdnnen Sie sich jederzeit unter ,laufende Antrédge”“ Uber den Bearbeitungsstand lhres/lhrer bei
der WIBank eingereichten Forderantrage informieren, als auch das Formular Verwendungsnachweis
abrufen (siehe Punkt 2).

Meine Forderungen T 19:34

LAUFENDE ANTRAGE
—————————

Laufende Antrage = Anpassen £ Sortieren T Filtern
Forderprogramm Antragsnummer Status (Sortiert)
Digital-Zuschuss 21000 T Ergaeicl N

Forderobjekt f Malnahme
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Verwendungsnachweis (Abruf der Zuwendung)
Das Formular Verwendungsnachweis ist im Portal an folgender Stelle verfugbar:
Wahlen Sie unter ,Meine Férderungen® den Menlpunkt ,Laufende Antrage” und unter diesem

den Antrag zum Foérderprogramm Digital-Zuschuss, welcher den Status ,Bewilligt* hat. Klicken
Sie hier auf den Pfeil.

VM Forderungen Aufgaben Verwaltung &M ©
Wrtschalt. und st Hessen
Meine Forderungen © 29:50
OFFENE ANTRAGE LAUFENDE ANTRAGE
Laufende Antrige = Anpassen | (33 Export & Sortieren ? Filtern
Forderprogramm Antragsnummer Status (Sortiert)
Digital-Zuschuss 21008081 [ Bewiligt |
Beuwilligter Férderbetrag Ausgezahlte Betrage Férderobjekt

MaRnahme

Neuer Antrag

Wahlen Sie nun den Menulpunkt ,Weitere Schritte* aus:

WIizBank Forderungen Aufgaben Verwaltung =
Details Forderung - Digital-Zuschuss _
21008081 (L 29:46

ANTRAGSDETAILS AUFGABEN DOKUMENTE WEITERE SCHRITTE

Antragsdetails

Antragsnummer Forderprogramm Status

21008081 Digital-Zuschuss

Bewilligter Forderbetrag Ausgezahite Befrage

Geschiftsvorfille = Anpassen| & Sortieren
Geschafisvorfal dentifikationsnummer Bearbeiter
Digital-Zuschuss - Erstantrag 210080811 VN Geschift
Gestartet am (Sortiert) Status >
20.08.2022
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Mit Anklicken des Buttons ,Vorgang starten® erreichen Sie das Formular
»verwendungsnachweis":

‘M Férderungen Aufgaben Verwaltung & ©
Details Forderung - Digital-Zuschuss _
21008081 © 29:56

ANTRAGSDETAILS AUFGABEN DOKUMENTE WEITERE SCHRITTE

Weitere Schritte

Typ & Bezeichnung £

@ Geschiftsvorfall Verwendungsnachweis Vorgang starten

Das Formular ,Verwendungsnachweis” beginnt mit der Seite “Informationen®, iber den Button
~Weiter” erreichen Sie die Eingabemasken:

Férderungen Aufgaben Verwaltung [ =]
Verwendungsnachweis _
21008081-2 ® 20:00
o i o O o
Informationen

Informationen

Hinweise zur Nutzung der Onlinestrecke ,,Verwendungsnachweis*

Der Verwendungsnachweis wird im Kundenportal erstellt und direkt an die WIBank tber das Portal versendet. Ein Versand per Post ist nicht
erforderlich. Im Anschluss an diese Informationsseite gelangen Sie direkt auf die entsprechende Strecke

Die Verwendungsnachweisstrecke ist in mehrere Abschnitte gegliedert. Im Seitenkopf werden Sie durch den Verwendungsnachweis navigiert.
Sie sehen, an welcher Stelle Sie sich befinden, kdnnen Uber diese Funktionen in lhrem Verwendungsnachweis vor- und zurtickspringen und iibsr
die angezeigte Farbe prifen, ob wichtige Angaben (Pflichifelder oder -dokumente) fehlen.

Wenn Sie die Bearbeitung unterbrechen, speichern Sie den Stand durch Klicken des Buttons ,SchlieBen”. Hierzu wahlen Sie unter JMeine
Forderungen” die Rubrik laufende Antrage® aus. Der begonnene Verwendungsnachweis wird unter dem entsprechenden Antrag hinterlegt
Sobald Sie den gewunschten Antrag ausgewahlt haben, erreichen Sie den Menupunkt Antragsdetails”. Unter ,Geschaftsvorfalle” wird der
begonnene Verwendungsnachweis angezeigt und kann zur weiteren Bearbeitung ausgewanhlt werden

Auf der Strecke finden Sie Hinweise zu einzelnen Feldemn immer in den i-lcon, die sich direkt an der Feldbezeichnung befinden. Bitte fullen Sie
alle Felder aus und beachten Sie die Zeichenbegrenzung ggf. unter Verwenden allgemein galtiger Abkirzungen. Unvollstandig oder fehlerhafte
Angaben fuhren zu notwendigen Ruckfragen und zur Verzogerung der Bearbeitung lhres Verwendungsnachweises

Nach Abschluss der Prifung werden wir Sie uber das Ergebnis bzw. Gber die Auszahlung des Zuschusses per Brief/E-Mail informieren. Den
zwingend auszufillenden und hochzuladenden ,zahlenmalRigen Nachweis (Belegliste)” finden Sie am Ende dieser Seite.

Dokumentenupload
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Passwort vergessen
Aufruf Kundenportal

Bitte melden Sie sich Uber folgenden Link im Kundenportal an (identisch mit Link unter Punkt 1
Allgemeiner Link zum Erreichen des Kundenportals):

WIBank Portal

3.2

Passwortriicksetzung starten
Im Anmeldebildschirm ,Passwort vergessen“ auswahlen:

WIzBank Stariseite | <)

Anmeldung

Anmeldung

Zugangskennung®

Passwort”

7 ~ \
( Passwort vergessen ) ( Registrieren A\ Zuriicksetzen )
\ AN /

Auf der folge Seite die geforderten Informationen eintragen:

Wiz Bank Startseite N

Passwort zuriicksetzen

Passwort zuriicksetzen

@ Geben Sie bitte Ihre Zugangskennung und lhre E-Mail an. Ihnen wird dann eine E-Mail mit Link zugeschickt. Dort kénnen Sie
dann das Passwort &ndern.

Passwortdaten
Zugangskennung® Max_Mustermann
E-Mail* max.mustermann@mail.de

~
Neu erstellen )
_/

/7

Text im Bild*
@ Offentlich zugangliche Seiten sind haufig Ziel von ber Bots. Um zu
dass das Ki e Capicha™Abfrage in
das Formular integrient. Falls Sie den im Bild dargesteliten Text nichtlesen konnen, ermaglicht die Schaltiache
Meu erstellen” die Erstellung eines neuen Capichas.
* Pflichtfeld

Wichtig: Es muss die gleiche E-Mail-Adresse angegeben werden unter welcher auch die
Registrierung erfolgte.

Passwort zuriicksetzen

@ Ihr Passwort wurde zuriickgesetzt. Sie werden in Kirze eine E-Mail mit einem Link erhalten. Sie kénnen dann mit der
Beantwortung der Sicherheitsfrage das Passwort neu vergeben.

WIBank 07.09.2022
Seite 7 von 8


https://foerderportal.wibank.de/site/

3.3  Verifizierung der E-Mail
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Zur Verifizierung erhalten Sie eine E-Mail an die von lhnen im Registrierungsprozess eingegebenen

Adresse, folgen Sie bitte dem dortigen LINK:

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

fiir thr Benutzerkonto wurde das Zuriicksetzen des Passwortes angefordert.
Um das Passwort neu zu setzen klicken Sie bitte folgenden Link:

Passwort &ndern

Bei Fragen konnen Sie sich jederzeit an unseren Support wenden.

Mit freundlichen Griifen
Ihre Férderbank

3.4 Passwort andern

Neues Passwort eingeben und wiederholen, sowie die Sicherheitsfrage korrekt beantworten:

Passwort dndern

©

7\, mind. 10 Zeichen, max. 22 Zeichen, mind. 1 Buchstabe und 2

©®©

Passwortdaten
Zugangskennung Max_Mustermann
Neues Passwort”® sesssensne

@ Erlaubte Zeichen: a-zA-Z0-9 &6GRAOU 1855%/

Zifiern

Neues Passwort bestatigen™ sssssseane

i) Bitte beachten Sie die aktuell giltigen Passwortrichtiinien.
Sicherheitsfrage Wie heisst ihr Geburtsname?
Antwort™ Mustermann
* Pflichtfeld

T~

Sofern alle Eingaben korrekt waren, erhalten Sie ein Bestatigung, dass die Anderung erfolgt ist

und Sie das neue Passwort verwenden konnen.
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